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Краткий 

информационно-статистический обзор рассмотренных в 1 квартале 2024 года обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Первомайского района Алтайского края, 

а также результатов рассмотрения и принятых мер
В 1 квартале 2024 года в администрацию Первомайского района Алтайского края поступило 208 обращений граждан и организаций, что на 27% больше, чем в 1 квартале 2023 год (164 обращения). Количество обращений, перенаправленных в администрацию Первомайского района Алтайского края из Правительства Алтайского края и Администрации Президента Российской Федерации для рассмотрения по компетенции, также увеличилось по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года и рост составил 50%.
Распределение обращений граждан по способу поступления:

	Виды обращений
	январь
	февраль
	март
	Итого по итогам 

1 квартала

	Обращения от граждан поступившие лично, по почте 
	20
	48
	44
	112

	Личный прием
	5
	4
	5
	14

	Устные обращения граждан,                                 «Час прямого провода»
	0
	0
	0
	0

	Обращения граждан коллективные
	1
	8
	4
	13

	Обращения, поступившие на сайт администрации района
	3
	10
	8
	21

	Обращения с АКЗС, депутатские запросы
	0
	0
	0
	0

	Администрация  Президента РФ
	8
	8
	8
	24

	Интернет приемная Губернатора и Правительства АК
	4
	9
	11
	24

	ИТОГО
	41
	87
	80
	208
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           По итогам 1 квартала 2024 года наибольшая активность населения при обращении в администрацию Первомайского района отмечена в г. Барнауле, Баюновоключевском, Берёзовском и Санниковском сельсоветах. Наименьшая активность отмечается в Рассказихинском, Сорочелоговском, Логовском и Жилинском сельсоветах. Не обращались с обращениями жители Акуловского сельсовета.
Распределение обращений граждан, поступивших в администрацию 
Первомайского района в разрезе сельсоветов
	Наименование сельсовета
	январь
	февраль
	март
	Итого 

по итогам 

1 квартала

	Акуловский сельсовет
	0
	0
	0
	0

	Баюновоключевской сельсовет
	3
	20
	3
	26

	Березовский сельсовет
	7
	8
	10
	25

	Бобровский сельсовет
	2
	4
	8
	14

	Боровихинский сельсовет
	1
	4
	4
	9

	Жилинский сельсовет
	0
	1
	0
	1

	Журавлихинский сельсовет
	1
	2
	2
	5

	Зудиловский сельсовет
	2
	4
	3
	9

	Логовской сельсовет
	1
	0
	0
	1

	Первомайский сельсовет
	1
	8
	6
	15

	Повалихинскй сельсовет
	1
	2
	5
	8

	Рассказихинский сельсовет
	0
	0
	2
	2

	Санниковский сельсовет
	7
	6
	8
	22

	Северный сельсовет
	1
	3
	1
	5

	Сибирский сельсовет
	2
	1
	2
	5

	Солнечный сельсовет
	0
	0
	5
	5

	Сорочелоговской сельсовет
	1
	0
	1
	2

	г. Новоалтайск
	3
	3
	6
	12

	г. Барнаул
	7
	10
	12
	29

	СНТ
	1
	4
	0
	5

	Другой населенный пункт
	0
	6
	2
	8

	ИТОГО:
	41
	87
	80
	208


Наибольшее количество обращений, поступивших в администрацию Первомайского района  Алтайского края в отчетном периоде, пришлось на февраль – 87 обращений, что по сравнению с январем  и мартом больше на 112 % и 9% соответственно. В большинстве обращений жителей интересовали вопросы по водоснабжению - 24 обращения и подтоплению 15 обращений.
При тематическом анализе рассмотрения обращений граждан в отчетном периоде лидирующую позицию занимали вопросы: жилищно-коммунального хозяйства - 80 обращений, по земельным и имущественным отношениям – 28 обращений, по вопросам: социальной сферы – 25, архитектуры и градостроительства – 17, по вопросам подтопления – 15, предоставление копий документов – 12, по содержанию безнадзорных животных – 8, по вопросам экономики – 6, газификации – 7, предоставления материальной помощи – 5 и др.
Распределение вопросов в обращениях граждан, поступивших 

в 1 квартале 2024 года, по ключевым вопросам
	Тематика вопроса

	январь
	февраль
	март

	Имущество и земельные отношения, в том числе:
	5
	13
	10

	Аренда земли
	3
	3
	3

	Предоставление льготного земельного участка
	1
	
	

	Аренда жилья, помещения
	
	2
	

	Обеспечение жильем (улучшение)
	
	1
	

	Продажа земельного участка
	
	5
	1

	Землеустройство
	1
	2
	4

	Предоставление договора аренды
	
	
	

	Имущество (передача имущества в муниципальную собственность)
	
	
	2

	Газификация
	1
	3
	3

	Строительство
	1
	0
	0

	Жилищно-коммунальное хозяйство: в том числе
	14
	40
	26

	Благоустройство территории
	2
	2
	

	Очистка от снега
	
	
	6

	Дороги
	3
	6
	4

	Ремонт водоотведения на дорогах (ливневки)
	
	
	2

	Транспортное сообщение
	2
	1
	1

	Водоснабжение (перебои, отсутствие, качество)
	3
	24
	4

	Теплоснабжение
	2
	1
	

	Освещение, электроснабжение
	1
	2
	1

	ТКО,ТБО,ЖКО и ЖБО
	1
	1
	2

	О признании жилого дома аварийным (непригодным), расселение
	
	1
	3

	Ненедлежащее содержание жилого помещения
	
	
	1

	Ремонт  жилья
	
	2
	2

	Архитектура и градостроительсво, в том числе:
	3
	3
	11

	Выдача, изменение  ГПЗУ
	1
	
	3

	ПЗЗ
	2
	
	

	Генплан (изменения, устранение несоответствий)
	
	
	1

	Разрешение на строительство (уведомление)
	
	1
	1

	Перевод жилого в нежилое, нежилое в жилое
	
	
	3

	Перепланировака
	
	
	1

	Спил деревьев
	
	2
	

	Рекламные конструкции
	
	
	

	Реконструкция зданий и сооружений
	
	
	2

	Социальное обеспечение, в том числе:
	9
	10
	6

	Культура, спорт
	
	
	1

	Льготы, субсидии, компенсации, пенсии
	4
	
	1

	Материальная помощь
	1
	2
	2

	Медицина (здравоохранение)
	
	
	

	Образование,семья,

женщины, дети, учеба
	4
	8
	2

	Участники СВО
	
	
	

	Сотовая, почтовая связь
	
	
	

	Экономика, в том числе:
	2
	4
	0

	Труд, занятость
	
	
	

	Деятельность предприятий
	
	3
	

	Нестационарная торговля
	1
	
	

	Обеспечение деловой древесиной
	1
	1
	

	Сельское хозяйство
	
	
	

	Безнадзорные животные
	3
	2
	3

	Чрезвычайные ситуации, в том числе:
	0
	0
	15

	Пожары
	
	
	

	Подтопление
	
	
	15

	Ураганный ветер
	
	
	

	Предоставление документов. копий
	1
	8
	3

	Противодействие коррупции
	0
	0
	0

	Разное
	2
	4
	3

	ИТОГО ОБРАЩЕНИЙ
	41
	87
	80


Доля рассмотренных вопросов муниципального уровня, по результатам, рассмотрения которых принято решение «поддержано» составила 42,3% (в том числе меры приняты 46,6%), «не поддержано» - 0%, «разъяснено» - 57,7%. 
	Результат рассмотрения


	январь
	февраль
	март

	«поддержано»

в т.ч. «меры приняты»
	14
8
	34,15%

57,14%
	38
15
	43,68%
39,47%
	36
18
	45%
50%

	«не поддержано»
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %

	«разъяснено»
	27
	65,85%
	49
	56,32%
	44
	55%
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