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ИНФОРМАЦИЯ

общего отдела администрации района

о документообороте,

о работе с обращениями граждан

за период  2018 года в сравнении с  2017 годом
	2018

обработано корреспонденции
	2017 год
обработано корреспонденции

	14386

в том числе:


	14844

в том числе:

	Входящая корреспонденция

	Входящая корреспонденция

	9265
в том числе:

-обращения граждан  - 411

-личный прием главой района -119

-личный прием с выездом в сельсоветы    

 главы района – 32

-устные обращения «Час прямого провода» -    

                                                               107

-на сайт - 55

- по программе «Дело» - 268

  Итого:   992

	8868
в том числе:

-обращения граждан  -  967



	Отправлено исходящей корреспонденции                       

5121

Входящая и исходящая корреспонденция сканируется, направляется по системе  электронного документооборота

	Отправлено исходящей корреспонденции

5976

Входящая и исходящая корреспонденция сканируется, направляется по системе  электронного документооборота




В  администрацию района поступило из прокуратуры
(Алтайского края, транспортной, района) :
	2017 год
	  2018 год
	+/-



	317

запросы –249

информационное письмо- 16

представления – 50

протест – 2


	262
запросы - 212
информационное письмо-  10
представление - 37
протест – 3
	- 55


Справочно: 
 в 2018 году  значительно увеличился объем работы, в связи со сканированием:

- исходящей корреспонденции в Администрацию Губернатора и Правительства Алтайского края;

- входящих обращений граждан и исходящих ответов на обращения граждан;
- с 01 июля 2017 года в соответствии с требованием Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 №171, необходимо ежемесячно предоставлять данные на портале ССТУ.РФ   о результатах рассмотрения обращений граждан, а также мерах принятых по  обращениям (дополнительно регистрация в программе  ССТУ.РФ  данных по обращениям граждан, обработка обращений, результаты исполнения);
- входящая поступившая из прокуратуры, правоохранительных органов и исходящая ответы на запросы.
ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН  ПОСТУПИВШИЕ В АДМИНИСТРАЦИЮ РАЙОНА

Информация  об обращениях граждан, 
поступивших в администрацию Первомайского района в разрезе сельсоветов 

и  других населенных пунктов

за период  2018 года в сравнении с  2017 годом
	Наименование сельсоветов
	Количество обращений 

2018 год
	Количество обращений 

2017 год
	%

	
	                   %
	                          %
	

	Акуловский 
	18
	1,8
	13
	1,3
	+ 0,5

	Баюновоключевский
	54
	5,4
	41
	4,2
	+1,2

	Березовский
	113
	11,3
	132
	17,2
	-5,9

	Бобровский
	110
	11,0
	95
	9,8
	+1,2

	Боровихинский
	64
	6,4
	73
	7,5
	-1,1

	Жилинский
	34
	3,4
	20
	2,0
	+1,4

	Журавлихинский 
	20
	2,0
	7
	0,7
	+1,3

	Зудиловский 
	76
	7,6
	120
	12,4
	-7,6

	Логовской
	18
	1,8
	25
	2,5
	-0,7

	Новоберезовский
	3
	0,3
	12
	1,2
	-0,9

	Первомайский
	81
	8,1
	57
	5,8
	+2.3

	Повалихинский
	33
	3,3
	24
	2,4
	+0,9

	Рассказихинский
	4
	0,4
	3
	0,3
	+0,1

	Санниковский
	61
	6,1
	47
	4,8
	+1,3

	Северный 
	34
	3,4
	26
	2,6
	+0,8

	Сибирский
	57
	5,4
	54
	5,5
	-0,1

	Солнечный
	20
	2,0
	6
	0,6
	+1,4

	Сорочелоговской
	20
	2,0
	11
	1,3
	+0,7

	  Итого по сельсоветам
	820
	
	767
	
	+53

	г.Новоалтайск
	51
	5,1
	39
	4,3
	+0,8

	г.Барнаул  
	80
	8,0
	116
	11,9
	-3,9

	Другой населенный пункт
	41
	5,0
	45
	4,6
	+0,4

	Итого
	172
	
	200
	
	-19

	ВСЕГО
	     992  

(в том числе  67 коллективных обращений граждан с численностью обратившихся 

1826 человек)
	967
	
	+25


Обращения граждан, поступившие в администрацию района

 за период  2018 года  в сравнении с  2017 годом:

	Обращения

	2018 год
	2017 год

	Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан

	69
	55

	Правительство, Администрация Алтайского края

	199
	105

	Общественная приемная Администрации Алтайского края в сети Интернет

	-----
	-

	АКЗС

	----
	3

	Итого
	268
	163


          Наиболее часто встречающиеся вопросы в обращениях граждан,

поступивших в администрацию Первомайского района
за период   2018 года  в сравнении с   2017 годом
	Рубрика 


	2018 год
	2017 год

	
	Количество

обращений
	%
	Количество
обращений
	%

	Аренда земельных участков
	7
	  0,7
	16
	1,6

	Газификация
	111
	11,1
	92
	9,5

	Дороги  (строительство, ремонт, обслуживание)
	76
	7,6
	50
	5,1

	Жилищные вопросы (постановка на учет, предоставление жилья, жилищные программы)
	65
	6,5
	53
	5,4

	О выплате заработной платы
	21
	2,1
	8
	0,8

	Землеустройство,землепользование,о предоставлении земельных участков многодетным семьям
	109
	10,9
	170
	17,5

	Имущество
	6
	0,6
	3
	0,3

	Вопросы коммунального хозяйства, тарифы
	170
	17,1
	117
	12,0

	О выделении деловой древесины, дров
	-
	-
	1
	0,1

	Льготы
	20
	2,0
	6
	0,6

	О выделении материальной помощи
	61
	6,1
	33
	3,4

	Вопросы здравоохранения
	2
	0,2
	2
	0,2

	Вопросы образования (дошкольного образования, предоставление мест в д/с)
	72
	7,2
	29
	2,9

	О ремонте жилых помещений, образовательных учреждений
	7
	0,7
	11
	1,1

	Вопросы сельского хозяйства (отлов собак)
	10
	1,0
	-
	-

	Строительство 
	36
	3,6
	11
	1,1

	Субсидии
	1
	0,1
	1
	0,1

	Транспортное обслуживание населения
	36
	3,6
	34
	3,5

	Культура, спорт
	8
	0,8
	-
	-

	Чрезвычайные ситуации
	18
	1,8
	1
	0,1

	Водоснабжение
	140
	14,11
	3
	0,3

	Энергоснабжение
	15
	1,5
	16
	1,6

	Разное
	55
	5,5
	181
	18,7

	Всего  поступило  обращений
	          992

(с численностью обратившихся 

2751 человек)

	
	967
	


В тематическом разрезе наиболее актуальными являются вопросы:

	Сельсовет
	вопросы

2018 год


	вопросы

2017 год



	Акуловский
	Транспортного обслуживания населения

	Выплата заработной платы

	Березовский
	Землепользования, 

жилищные вопросы,

дошкольного образования,

коммунального хозяйства,
водоснабжения,
ремонта дорог,
по безнадзорным собакам

	Коммунального хозяйства, водоснабжения,   землепользования, дошкольного образования

	Бобровский
	Газификации,
коммунального хозяйства,

водоснабжения,
транспортного обслуживания населения
	Газификации, землепользования

	Боровихинский
	Газификации,
Землепользования,
коммунального хозяйства,
водоснабжения,
по безнадзорным собакам

	Газификации,

коммунального хозяйства

	Баюновочлю-чевской
	Коммунального хозяйства, водоснабжения,
по безнадзорным собакам
	Газификации, коммунального хозяйства, землепользования

	Жилинский
	Ремонт  дорог
	Единичные обращения

по вопросам:

газификации, землепользования, ремонт моста через реку

	Журавлихинс

кий
	Коммунального хозяйства
	Единичные обращения по вопросам: коммунального хозяйства, землепользования



	Зудиловский
	Коммунального хозяйства,
о выделении материальной помощи,
ремонта дорог,
о выплате заработной платы,
землепользования


	Газификации,

Землепользования, коммунального хозяйства, дошкольного образования

	Логовской
	Водоснабжения
	Единичные обращения по вопросам коммунального хозяйства

	Новоберезовс

кий
	Единичные обращения по вопросу водоснабжения
	Единичные обращения по вопросам: коммунального хозяйства, транспортного обслуживания населения, дошкольного образования о предоставлении места в д/с



	Первомайский
	Газификации,
ремонта дорог,
коммунального хозяйства,
водоснабжения


	Коммунального хозяйства, транспортного обслуживания населения

	Повалихинский
	Ремонта дорог,
жилищные вопросы,
коммунального хозяйства,
водоснабжения,
по безнадзорным собакам
	Жилищные вопросы

	Санниковский
	Землепользования, газификации,
коммунального хозяйства, ремонта дорог,
по безнадзорным собакам
 
	Землепользования, коммунального хозяйства

	Северный
	Водоснабжения,
коммунального хозяйства

	Жилищные вопросы, коммунального хозяйства

	Сибирский
	Водоснабжения,
ремонта дороги через виадук, по безнадзорным собакам, 
о капитальном ремонте жилья, коммунального хозяйства

	Жилищные вопросы, коммунального хозяйства

	Сорочелоговс

кой 
	Землепользования,
образования
	Единичные обращения по вопросам: жилищным, коммунального хозяйства, дошкольного образования

	Солнечный
	Образования,
ремонта, очистки дорог,
водоснабжения
	Единичные обращения по вопросам: обслуживания дорог, транспортного обслуживания населения



За отчетный период 2018 года 

поступило и рассмотрено 992  обращения граждан 

с численностью обратившихся 2751 человек,
в каждом из 300 обращений, граждане задавили по 2-3 вопроса из разных сфер 

(экономика, жилищно-коммунальная сфера, социальная сфера, местное самоуправление)

      По количеству  и характеру поступивших обращений в администрацию

района преобладали  вопросы:
-  коммунального хозяйства. Увеличилось количество обращений граждан  в 2018 году 170 обращений (17,1%), в 2017 году 117 обращений (12,0%);

-  водоснабжения. Важное место по количеству  поступивших от граждан   обращений вопросы водоснабжения. Увеличилось количество обращений с 3-х в 2017 году, до 140 обращений  в 2018 году – поступивших с территорий Первомайского, Повалихинского, Сибирского, Логовского, Боровихинского, Бобровского, Березовского, Б-Ключевского сельсоветов;
- газификации. Вопрос остается актуальным на территориях Бобровского, Первомайского, Боровихинского, Березовского сельсоветов в 2018 году 111 обращений (11,1%), в 2017 году 92 обращения (9,5%);

- землепользования. За  2018 год обратилось 109 человек (6,51%), в 2017 году 170 обращений (17,5%). Основные вопросы в обращениях - предоставление земельных участков для ведения личного подсобного хозяйства и строительства жилья;
   -  дорог (строительство, ремонт, обслуживание). Актуальный вопрос практически на территории всех сельсоветов, в 2018 году  76 обращений,  в 2017 году 50 обращений;

- образования. О выделении целевых направлений, возражения на закрытие образовательного учреждения, о предоставлении места в детском саду, о ремонте образовательных учреждений, о решении вопроса подвоза учащихся и т.д. - в 2018 году поступило 72 обращения граждан, в 2017 году было 29 обращений;
- жилищные вопросы. В 2018 году 65 обращений, которые включают вопросы предоставления, ремонта, признание аварийным, переселение из аварийного жилья;

    в 2017 году 53 обращения;

 - транспортное обслуживание населения. На уровне 2017 года остаются вопросы данной категории обращений граждан  34, в 2018 году 36 -  холодно в автобусе, изменение – не соблюдение графика движения, грубое обслуживание пассажиров, о введении дополнительных рейсов.
В 2018 году в администрацию района  поступило 67 коллективных обращений граждан проживающих на территории Первомайского района, общее количество подписавших обращения 1834 человека
                                                                 Приложение №1
ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН НА ЛИЧНОМ ПРИЕМЕ

Личный прием граждан 

в администрации района и с выездом в сельсоветы

главой администрации района и должностными лицами

	
	2018 год
	 2017 год

	Обратилось граждан
Личный прием главы района:

- с выездом в сельсоветы

-в администрации района

«Час прямого провода» (устные обращения граждан)
	257
32

119

107
	244
136
105

	ИТОГО
	258
	244 (в т.ч. 3 обращения к должностным лицам)


Количество обратившихся граждан на личном приеме

за период с 2018 года в  сравнении с  2017 годом
	Наименование сельсоветов
	Количество обращений 

2018 год
	Количество обращений 

 2017 год

	Акуловский 
	7
	6

	Баюновоключевский
	16
	6

	Березовский
	19
	20

	Бобровский
	21
	11

	Боровихинский
	10
	23

	Жилинский
	16
	10

	Журавлихинский 
	8
	-

	Зудиловский 
	19
	20

	Логовской
	10
	4

	Новоберезовский
	-
	9

	Первомайский
	26
	23

	Повалихинский
	9
	6

	Рассказихинский
	-
	-

	Санниковский
	13
	16

	Северный 
	19
	13

	Сибирский
	18
	16

	Солнечный
	-
	-

	Сорочелоговской
	14
	2

	  Итого по сельсоветам
	225
	185

	г.Новоалтайск
	13
	2

	Барнаул  
	8
	3

	Другой населенный пункт
	12
	4

	ВСЕГО
	258
	194


	Наименование сельсоветов
	2018 год
	2017 год

	Увеличилось количество обратившихся  граждан на личный  прием  главы  района

	
	

	Акуловский


	7
	6

	Баюновоключевской


	16
	6

	Бобровский


	21
	11

	Жилинский


	16
	10

	Журавлихинский


	8
	-

	Логовской


	10
	4

	Первомайский


	26
	23

	Повалихинский 


	9
	6

	Северный


	19
	13

	Сибирский


	18
	16

	Сорочелоговской
	14
	2

	Снизилось количество  граждан обратившихся  на личный прием  главы  района


	
	

	Санниковский


	13
	16

	Березовский


	19
	20

	Боровихинский


	10
	23

	Зудиловский
	19
	20

	На личный прием не обратились граждане

	
	

	Рассказихинский


	-
	-

	Солнечный


	-
	-

	Новоберезовский
	-
	9


Тематика обращений граждан,

на личном приеме главы района в администрации район, с выездом в сельсоветы, устные обращения граждан «Прямая линия»
за период  2018 года и  2017 года
	Рубрика 


	2018 год
Количество обращений
	2017 года

	
	ЛП
	ЛПВ
	УО
	И
Т

О

Г

О
	%
	Количество

обращений

	%

	Аренда земельных участков
	-
	-
	-
	-
	
	-
	

	Газификация
	7
	3
	11
	21
	8,1
	17
	9,1

	Дороги (строительство, ремонт, обслуживание)
	8
	7
	15
	30
	11,6
	22
	11,8

	Жилищные вопросы (постановка на учет, предоставление жилья, жилищные программы)
	23
	1
	7
	31
	12,0
	15
	8,1

	О выплате заработной платы
	5
	1
	7
	13
	5,0
	5
	2,7

	Землеустройство, землепользование, о предоставление земельных участков многодетным семьям
	20
	-
	2
	22
	8,5
	28
	15,1

	Вопросы коммунального хозяйства, тарифы
	8
	3
	32
	43
	16,7
	42
	22,7

	О выделении деловой древесины, дров
	
	1
	
	1
	0,3
	1
	0,5

	О выделении материальной помощи
	2
	1
	2
	5
	1,9
	4
	2,1

	Вопросы здравоохранения
	1
	1
	1
	3
	1,1
	1
	0,5

	Вопросы образования (дошкольного образования,предоставление мест в д/с)
	5
	2
	2
	9
	3,5
	12
	6,4

	О ремонте жилых помещений, образовательных учреждений
	2
	4
	4
	10
	3,8
	7
	3,7

	Вопросы сельского хозяйства 
	1
	-
	-
	1
	0,3
	-
	-

	Вопросы строительства
	-
	-
	1
	1
	0,3
	1
	0,5

	Субсидии
	1
	-
	-
	1
	0,3
	-
	-

	Транспортное обслуживание населения
	2
	-
	5
	7
	2,7
	6
	3,2

	Культура, спорт
	2
	1
	-
	3
	1,1
	-
	-

	Чрезвычайные ситуации
	1
	-
	-
	1
	0,3
	2
	1,08

	Водоснабжение, электроснабжение
	5
	-
	4
	9
	3,5
	4
	2,1

	Энргоснабжение
	1
	1
	-
	2
	0,7
	4
	2,1

	Разное
	25
	6
	14
	44
	17,1
	14
	7,5

	Всего  поступило  обращений
	119
	32
	107
	258
	
	185


	


ЛП  (личный прием главы района в администрации района)
ЛПВ (личный прием главы района с выездом в сельсоветы)

УО (устные обращения граждан «Час прямого провода»)

