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ОТЧЕТ
общего отдела администрации района

о документообороте и работе с обращениями граждан 

за 2014 год в сравнении с 2013 годом

	2013 год
	2014 год


	

	Входящая корреспонденция
	Входящая корреспонденция
	+ / -

	7738

в том числе:

-обращения граждан -801


	6685
в том числе:

-обращения граждан - 850

	- 1053
+ 49

	На личный прием обратилось граждан:

-личный прием главой в администрации района – 87

заместителями главы администрации района и должностными лицами – 3

-личный прием

в сельсоветах - 20:

 главой администрации района -9

заместителями главы администрации района и должностными лицами – 11


	На личный прием обратилось граждан:

-личный прием главой в администрации района -67
заместителями главы администрации района,

должностными лицами - 2
-личный прием

в сельсоветах - 10:

 главой администрации района -5
заместителями главы администрации района и должностными лицами - 5
	- 20
- 1

- 20

- 4

- 6

	Корреспонденция поставленная на контроль:

2816


	Корреспонденция поставленная на контроль:

3012
	+ 196

	Отправлено исходящей корреспонденции – 5675

в том числе 
инициативной – 2280


	Отправлено исходящей корреспонденции – 6056
в том числе 
инициативной - 1912
	+ 381
- 368




Наиболее часто встречающиеся вопросы 
во входящей корреспонденции,
поступившей в администрацию Первомайского района

	Рубрика 

	Количество

обращений

в 2014 году
	Количество

обращений

в 2013 году
	рост + ;

 снижение  -

	Аренда
	38
	28
	+ 10

	Газификация
	74
	46
	+ 28

	Дороги
	39
	27
	+ 12

	Жилье
	34
	162
	- 128

	Заработная плата
	16
	5
	+ 11

	Землеустройство, землепользование
	93
	166
	- 73

	Имущество
	57
	1
	+ 56

	Коммунальное хозяйство
	118
	42
	+ 76

	Лес
	4
	3
	+ 1

	Льготы
	1
	5
	- 4

	Материальная помощь
	12
	27
	-15

	Медицина (здравоохранение)
	4
	5
	+ 1

	Образование
	7
	23
	- 16

	Ремонт жилья
	31
	22
	+ 9

	Сельское хозяйство
	69
	1
	+ 68

	Строительство
	75
	31
	+ 44

	Субсидии
	9
	1
	+ 8

	Транспорт
	12
	19
	- 7

	Культура, спорт
	26
	6
	+ 20

	Водоснабжение
	14
	19
	- 5


Анализируя данный период:

Рост входящей корреспонденции  по вопросам:

- коммунального хозяйства на 76 обращений;

- сельского хозяйства  на   68  обращений;

- строительства на 44 обращения;

- имущество  на 56 обращений;

- культура и спорт на 20 обращений.

Снижение входящей корреспонденции по вопросам:

- жилищным на 128 обращений;

- землеустройства, землепользования на  73 обращения.

- образования на  16  обращений;

Наиболее часто встречающиеся вопросы в обращениях граждан,

поступивших в администрацию Первомайского района

в 2014 году в сравнении с 2013 годом
	Рубрика 

	2014
	2013

	
	Кол-во

обращ
	%
	Кол-во

обращ
	%

	Аренда
	39
	4,5
	28
	3,5

	Газификация
	48
	5,6
	46
	5,8

	Дороги
	28
	3,3
	27
	3,4

	Жилье
	75
	8,9
	162
	20,2

	Заработная плата,трудоцстройство
	3
	0,4
	5
	0,6

	Землеустройство,землепользование
	74
	8,8
	166
	20,7

	Имущество
	5
	0,6
	1
	0,1

	Информация
	0
	0
	7
	0,9

	Коммунальное хозяйство
	28
	3,3
	42
	5,3

	Лес
	5
	0,6
	3
	0,4

	Льготы
	1
	0,1
	5
	0,6

	Материальная помощь
	88
	10,4
	27
	3,4

	Медицина (здравоохранение)
	9
	1,6
	5
	0,6

	Образование,семья,женщины, дети, учеба
	23
	2,8
	23
	2,9

	Ремонт  жилья
	18
	2,2
	22
	2,8

	Сельское хозяйство
	0
	0
	1
	0,1

	Строительство
	32
	3,8
	31
	3,9

	Субсидии
	5
	0,5
	1
	0,1

	Транспорт
	8
	0,9
	19
	2,4

	Культура, спорт
	21
	2,5
	6
	0,8

	Чрезвычайные ситуации
	56
	6,6
	7
	0,9


	Социальное обеспечение
	0
	0
	5
	0,6

	Водоснабжение
	19
	2,3
	19
	 2,4

	Разное
	68
	8
	153
	 19

	Всего  поступило  обращений
	850
	
	801
	


Информация о количестве обращений граждан, поступивших 

в администрацию Первомайского района 

за период с 01.01.2014 по 31.12.2014 года
в сравнении с 2013 годом

	Наименование сельсоветов
	Количество обращений 

2014 год
	Количество обращений 

2013 год
	          рост + ;

    снижение  -

	
	( )*
	( )*
	

	Акуловский 
	4
	10
	- 6

	Баюновоключевский
	23
	69 (2)
	- 46

	Березовский
	58 (2)
	37 (5)
	+ 21

	Бобровский
	75 (2)
	57 (2)
	+ 18

	Боровихинский
	39 (2)
	87 (3)
	-48

	Жилинский
	32
	14 (1)
	+18

	Журавлихинский 
	3 (1)
	7 (1)
	-4

	Зудиловский 
	43 (6)
	60 (2)
	-17

	Логовской
	6 (1) 
	20 (3)
	-14

	Новоберезовский
	--
	3
	- 3

	Первомайский
	25 (1)
	31 (1)
	- 6

	Повалихинский
	18
	25 (3)
	- 7 

	Рассказихинский
	15
	8
	- 7

	Санниковский
	36 (2)
	64 (6)
	- 28

	Северный 
	11
	19
	- 8

	Сибирский
	29 (5)
	43 (8)
	- 14

	Солнечный
	--
	8 (3)
	- 8

	Сорочелоговской
	11 (1)
	6
	- 5

	  Итого по сельсоветам
	428
	538 (40)
	- 110

	г.Новоалтайск
	37 (2)
	54 (1)
	- 17

	г.Барнаул  
	118 (3)
	138 (3)
	- 20

	Другой населенный пункт
	32 (1)
	41 (1)
	- 9

	ВСЕГО
	615
	771
	- 156


( )* - в том числе количество коллективных обращений                            

ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН  

поступивших
в администрацию Первомайского района

за период  с 01.01.2014 по 30.11.2014
 в сравнении с 2013 годом

	
	Количество обращений 

2014 год
	Количество обращений 

2013 год
	рост + ;

    снижение  -

	
	( )*
	( )*
	

	УВЕЛИЧЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

	
	
	

	Бобровский
	75 (2)
	57 (2)
	+ 18

	Березовский
	58 (2)
	37 (5)
	+21

	Жилинский
	32
	14 (1)
	+18

	Рассказихинский
	15
	8
	+7

	Сорочелоговской
	11 (1)
	6
	+5


( )* - в том числе количество коллективных обращений   

	Наименование сельсоветов
	Количество обращений 

2014 год
	Количество обращений 

2013 год
	рост + ;

    снижение  -

	
	( )*
	( )*
	

	УМЕНЬШЕНИЕ  ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН              
	
	
	

	Боровихинский
	39 (2)
	87 (3)
	- 48

	Баюновоключевской
	23
	69 (2)
	- 46

	Санниковский
	36 (2)
	64 (6)
	- 28

	Зудиловский 
	43 (6)
	60 (2)
	- 17

	Логовской
	6 (1)
	20 (3)
	- 14

	Сибирский
	29 (5)
	43 (8)
	- 14

	Солнечный
	--
	8 (3)
	- 8

	Северный 
	11
	19
	- 8

	Повалихинский
	18
	25 (3)
	- 7

	Акуловский 
	4
	10
	- 6

	Первомайский
	25 (1)
	31 (1)
	- 6

	Журавлихинский
	3 (1)
	7 (1)
	- 4

	Новоберезовский
	--
	3
	- 3

	
	
	
	

	г.Барнаул  
	118 (3)
	138
	- 20

	г.Новоалтайск
	37 (2)
	54 (1)
	- 17

	Другой населенный пункт
	32 (1)
	41 (1)
	- 9

	
	
	
	

	
	
	
	


( )* - в том числе количество коллективных обращений                            

Количество обращений граждан, 
поступивших в администрацию района
 за период  2013 - 2014 годы, из:

	Обращения
	2014
	2013

	Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан
	43
	---

	Администрация Алтайского края
	89
	112

	Общественная приемная Администрации Алтайского края в сети Интернет
	30
	27

	АКЗС
	17
	4

	Итого
	179
	143


В тематическом разрезе наиболее актуальными являются вопросы:

	Сельсовет
	Вопросы

	Акуловский
	Жилищные, выделение древесины, образование, ремонт жилья

	Березовский
	Газификация, ремонт дорог, жилищные, землеустройства, коммунального хозяйства, образования, водоснабжения, культуры, строительства

	Бобровский
	Жилищные, землеустройства, газификации, коммунального хозяйства, дорог, материальная помощь, образование

	Боровихинский
	Водоснабжения, дорог,  жилищные, газификации, коммунального хозяйства, землеустройства, образования, строительства

	Баюновочлючевской
	Жилищные, газификации, коммунального хозяйства, дорог, образования, водоснабжение

	Жилинский
	Дорог, жилищные, землеустройство

	Журавлиха
	Строительства, работы транспорт,

	Зудиловский
	О выделении материальной помощи, дорог, жилищные,

газификации, землеустройства, коммунального хозяйства, образования, работы транспорта, водоснабжение

	Логовской
	Жилищные, газификация, коммунального хозяйства, землеустройства, образования ,работа транспорта

	Первомайский
	Землеустройства, жилищные, газификации

	Повалихинский
	Жилищные, землеустройства, газификации, дорог, строительства, работа транспорта, водоснабжение

	Рассказихинский
	Дорог, жилищные, образования

	Санниковский
	Дорог, строительства, жилищные, землеустройства,

газификации, коммунального хозяйства, работа пассажирского транспорта, водоснабжения

	Северный
	Дорог, жилищные, коммунального хозяйства, медицинского обслуживания

	Сибирский
	Газификации, жилья, землеустройства, коммунального хозяйства, образования, ремонт жилья, чрезвычайной ситуации

	Солнечный
	Коммунального хозяйства, работа транспорта, водоснабжение


   









