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АДМИНИСТРАЦИЯ ПЕРВОМАЙСКОГО РАЙОНА АЛТАЙСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	

	   23.10.2015
	№
	1828

	г.  Новоалтайск

	

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги: «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду»

	
	

	
	


        Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российского Федерации», постановлением администрации Первомайского района от 01.12.2010 № 2204 «Об утверждении Перечня переданных государственных и муниципальных услуг, подлежащих в первоочередном порядке предоставлению в электронном виде и Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения функций (предоставления муниципальных услуг)», п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги: «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду» (прилагается).

2. Постановления администрации Первомайского района Алтайского края от 02.03.2011 № 353 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги: «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенных для сдачи в аренду», от 11.01.2013 № 26 «О внесении изменений в постановление администрации Первомайского района от 02.03.2011 № 353 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги: «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду» считать утратившими силу.   

3. Опубликовать настоящее постановление на официальном                интернет-сайте (www.perv-alt.ru) и информационном стенде администрации Первомайского района.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Первомайского района по экономике, земельно-имущественным отношениям, труду и сельскому хозяйству Максимова С.А.

Глава администрации района                    
А.В. Рубцов
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                                                                                 УТВЕРЖДЕН       
                                                                                        постановлением администрации

                                                                                        Первомайского района

                                                                                        от 23.10.2015 № 1828
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, 
находящихся в муниципальной собственности Первомайского района 
и предназначенного для сдачи в аренду» 
1. Общие положения

           1.1. Административный регламент (далее - Регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду»  (далее-муниципальная услуга), разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по информированию об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги физическим и юридическим лицам и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.
          1.2. В регламенте используются следующие основные термины и понятия:
административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;
муниципальная услуга – деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги;
административная процедура - логически обособленная последовательность административных действий должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги, имеющая конечный результат;
административное действие - предусмотренное административным регламентом действие должностного лица в рамках предоставления муниципальной услуги;
должностное лицо - муниципальный служащий, сотрудник муниципальной или иной организации, выполняющий административные действия в рамках предоставления муниципальной услуги;
заявитель - физическое или юридическое лицо, взаимодействующее с должностными лицами в процессе предоставления муниципальной услуги.
   1.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду», не вправе требовать от заявителя:

   1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

   2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 вышеуказанного закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе;

   3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 вышеуказанного Федерального закона.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

          2.1. Наименование муниципальной услуги.

           «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в  муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду».
   2.2. Наименование органа муниципальной власти, предоставляющего муниципальную услугу.

           Муниципальную услугу предоставляет администрация Первомайского района. Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется комитетом по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям администрации Первомайского района (далее - комитет). 

           Почтовый адрес: 658080, Алтайский край, г.Новоалтайск, ул.Деповская, 19 а. 

   График работы комитета: понедельник-четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00, обед с 13.00 до 14.00, выходные дни - суббота, воскресенье.

  Телефон: 8 (385-32) 2-33-53, 2-12-42
  Адрес электронной почты: zemel.perv@mail.ru.

   График приема специалистами: вторник с 8.00 до 17.00 (физические лица), четверг с 8.00 до 17.00 (юридические лица), кабинет 313, 309.     

          Административные действия выполняются муниципальными служащими                        (далее - специалисты) комитета. 
           2.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

          - Конституцией Российской Федерации;


          - Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

           - Положением о Комитете по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям администрации Первомайского района, утвержденным решением районного Совета народных депутатов от 31.01.2012 № 3;

           - Постановлением администрации Первомайского района от 01.12.2010         № 2204 «Об утверждении Перечня переданных государственных и муниципальных услуг, подлежащих в первоочередном порядке предоставлению в электронном виде и Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения функций (предоставления муниципальных услуг)»;

           - Иными нормативными правовыми актами.    

           2.4. Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги.

           Получателями услуги (далее - заявители) являются физические и юридические лица.

           От имени юридических лиц обращаться по вопросам предоставления муниципальной услуги могут лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности и представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

           От имени физических лиц заявление на предоставление муниципальной услуги могут подавать представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности.

           2.5. Результат предоставления муниципальной услуги. 

            Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду (далее - выписка из реестра) или мотивированный отказ в предоставлении заявителю муниципальной услуги (далее – мотивированный отказ).

           2.6. Срок предоставления муниципальной услуги.

           Срок предоставления муниципальной услуги заявителю не должен превышать 30 дней с момента регистрации письменного заявления или получения заявления по электронной почте.

           2.7. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

           Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется (размещается):

           - по письменным запросам;

           - по телефону;

           - по электронной почте;

           - при личном обращении;

           - на информационном стенде.

  При личном обращении специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, дает полный и оперативный ответ на поставленные вопросы. Длительность устного информирования при личном обращении не может превышать 20 минут.

   При обращении заявителя по телефону ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании комитета, в который обратился гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время телефонного разговора не должно превышать 10 минут.

   При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту или же обратившемуся лицу сообщается номер телефона, по которому можно получить интересующую его информацию.

   Информирование заявителей проводится в рабочие дни и часы приема, которые указаны в п. 2.2. настоящего Регламента.

          При информировании по письменным обращениям и обращения по электронной почте ответ дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, исполнившего ответ на обращение. Ответ на обращение готовится в течение тридцати дней со дня его регистрации. 

          2.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

         2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги 15 минут.

  Максимальный срок ожидания при получении результата предоставления муниципальной услуги 15 минут.

          2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

  Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 15 минут.

2.11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии в законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:  

   - наименование комитета, в который заявитель направляет обращение, фамилия, имя, отчество должностного лица, в компетенцию которого входит решение поставленных  в обращении вопросов;

   - сведения о заявителе, в том числе: фамилия, имя, отчество физического лица, почтовый адрес (адрес электронной почты), по которому должен быть направлен ответ, или наименование юридического лица, основной регистрационный номер, адрес места нахождения;

- документы, уполномочивающие представителя физического лица или юридического лица подавать от их имени заявление;

- наименование объекта недвижимого имущества, в отношении которого запрашивается информация (адрес, площадь или иные сведения, позволяющие идентифицировать объект недвижимости); 

- подпись заявителя - физического лица либо руководителя юридического лица, иного уполномоченного  лица.

В обращении  может содержаться просьба о выдаче  информации заявителю лично при его обращении, направлении ее по почте или на электронный адрес заявителя. При отсутствии в обращении указания на способ получения заявителем информации ответ ему направляется по почте.

2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.12.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги являются:

- предоставление заявителем не в полном объеме документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- текст письменного обращения не поддается прочтению (о чем  сообщается заявителю, направившему обращение (заявление), если его фамилия (наименование юридического лица) и почтовый адрес не поддаются прочтению;

- в письменном обращении не указаны фамилия гражданина (наименование юридического лица), направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- письменное обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

2.12.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- запрашиваемая информация  не относится к информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду;

- отсутствие в реестре запрашиваемой информации;

- запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа; 

- запрашиваемая информация ранее предоставлялась заявителю.

Уведомление об отказе либо о приостановке в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно с указанием причин, послуживших основанием для отказа или приостановки в предоставлении муниципальной услуги.

           В случае устранения причин, послуживших основанием для отказа или приостановки в предоставлении муниципальной услуги, заявитель может повторно обратиться  в комитет с аналогичным заявлением.

2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Помещения приема заявителей оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются средствами пожаротушения. 

Рабочее место специалиста, принимающего участие в предоставлении муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений одним специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух или более заявителей не допускается.

Место ожидания, оборудуются местами для сидения, а также столами для возможности оформления необходимых документов, а также оснащается информационными стендами. 

На стендах размещается следующая информация:

- график приема заявителей;

- номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование обратившихся;

- номера телефонов, адрес электронной почты комитета;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

-блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение 1 к настоящему административному регламенту);

-образец заполнения заявления (приложение 2).
           2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

           - открытость деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу;

           - доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги;

           - возможность получения муниципальной услуги в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги через МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения


3.1. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении заявителя и по электронной почте включает в себя следующие административные процедуры:

           3.1.1. Прием и регистрация обращения, необходимого для оказания услуги. 

           Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в администрацию Первомайского района либо в комитет, или получение обращения посредством почтовой или электронной связи.

           Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, в день поступления обращения осуществляет его регистрацию в журнале регистрации входящей корреспонденции и передает их на рассмотрение председателю комитета. 

           Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, по просьбе заявителя заверяет подписью второй экземпляр заявления, остающийся у заявителя.

           Председатель комитета в течение одного рабочего дня с даты поступления обращения о предоставлении муниципальной услуги визирует его путем оформления резолюции, в которой указывается должностное лицо, ответственное за предоставление услуги.

           После визирования, обращения с комплектом документов  передается специалисту, ответственному за прием и регистрацию документов, который в свою очередь в пределах рабочего дня осуществляет их передачу  должностному лицу, указанному в резолюции (ответственному за предоставление услуги), о чем делается отметка в журнале регистрации входящей корреспонденции.

           3.1.2. Подготовка результата услуги (в том числе сообщения об отказе в предоставлении услуги).

           Специалист, ответственный за предоставлении информации, в течение 10 рабочих дней со дня регистрации обращения рассматривает его на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в п. 2.12.2. настоящего регламента.

           В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист, ответственный за предоставление информации, в течение 30 дней со дня регистрации обращения информирует заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги в письменном или электронном виде.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги установленным требованиям, специалист, ответственный за подготовку результата услуги, готовит выписку из реестра об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду в течение 25 дней со дня регистрации заявления и передает на подпись председателю комитета.

           В течение 1 рабочего дня со дня подписания председателем комитета выписки из реестра специалист, ответственный за предоставление информации, направляет информацию в письменном или электронном виде заявителю по адресу, указанному в запросе на предоставление услуги.

3.2. Предоставление муниципальной услуги при личном обращении заявителя.

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов, прошедших регистрацию, специалисту администрации, ответственному за рассмотрение документов. 

Специалист, ответственный за предоставление информации, уточняет, какую информацию хочет получить заявитель, и определяет, относится ли указанный запрос к информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду.

Максимальное время предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителя не должно превышать 15 минут.

Результатом административной процедуры является получение заявителем информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Первомайского района и предназначенного для сдачи в аренду.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

   4.1.  Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется председателем комитета и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц.

   4.2. Ответственность должностных лиц комитета закрепляется в их должностных инструкциях.

           Специалист, уполномоченный принимать документы, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записи в журнал регистрации входящей корреспонденции.

        Специалист, уполномоченный предоставлять информацию, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка поиска информации, подготовки выписки из реестра или мотивированный отказ в предоставлении информации.

           Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работ комитета) и внеплановыми. Проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.

            Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

       По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявители, чьи права и законные интересы были нарушены решениями, действиями (бездействием) специалистов Комитета по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям, вправе обжаловать действия (бездействие) или решения, осуществляемые или принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в  следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края  и муниципальными  правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми  актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо на личном приеме. 

Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются  на имя главы администрации  Первомайского района (лица, исполняющего обязанности главы администрации района) через общий отдел администрации района.  Данные жалобы рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением  Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 №840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти», настоящим Административным регламентом.

5.4. Жалобы в письменной форме направляются получателями муниципальной услуги в администрацию района по адресу: 658080 Алтайский край, г. Новоалтайск, ул. Деповская 19а.                                                                                              

В форме электронного документа жалобы направляются в администрацию района посредством размещения на официальном Интернет-сайте: www.perv-alt.ru либо на адрес электронной почты E-mail: perv_adm@mail.ru.

Осуществление личного приема заявителей осуществляется должностными лицами администрации района в соответствии с графиком  личного приема по адресу: 658080 Алтайский край г.Новоалтайск, ул.Деповская 19а.   

 График приема доводится до сведения заявителей через информационный стенд в здании администрации района, газету «Первомайский вестник», а также доступен на официальном сайте www.perv-alt.ru. 

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование администрации района, должностного лица администрации района, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица органа администрации района, либо муниципального служащего, предоставивших муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации района, должностного лица администрации района либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие свои доводы, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в администрацию района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями рассмотрения жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги.

5.7. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель предоставляет  документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством РФ.

5.8. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также предоставляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть предоставлены: 

- оформленная в соответствии с законодательством РФ доверенность;

- копия решения о назначении или об избрании  либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полномочиями рассмотрения жалоб, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в настоящем пункте, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается  уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом администрации района. По желанию заявителя ответ по рассмотрению жалобы может быть предоставлен в виде электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица.

  В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

  1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

  2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

  3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

  4) основания для принятия решения по жалобе;

  5) принятое по жалобе решение;

  6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

  7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.11. В случае, если в жалобе не указана фамилия гражданина или наименование юридического лица, направившего жалобу, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, жалоба не рассматривается.

В случае, если  текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается лицу, направившему обращение, если фамилия физического лица и наименование юридического лица, почтовый адрес поддаются прочтению.

  5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
                                            ПРИЛОЖЕНИЕ 1

                                                                               к административному регламенту
                                                                     предоставления муниципальной
     услуги «Предоставление информации 
                                                                              об объектах недвижимого имущества,
                                                                   находящихся в муниципальной 
                                                                              собственности Первомайского района
                                                                 и предназначенного для сдачи 
                              в аренду»

БЛОК-СХЕМА

административной процедуры предоставления муниципальной услуги 
по предоставлению информации об объектах недвижимого имущества, 
находящихся в муниципальной собственности Первомайского района 
и предназначенного для сдачи в аренду 





                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ 2
                                                                           Председателю комитета 
                                                                           по управлению муниципальным
                                                                           имуществом и земельным 
                                                                           отношениям администрации
                                                                           Первомайского района

                                                                           Катушонок Н.Г.

                                                                           От гр.___________________________
                                                                           ________________________________
                                                                           Проживающего (ей) по адресу:
                                                                           ________________________________

                                                                           ________________________________

                                                                           ________________________________
                                                                           № тел.__________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении информации  об объектах недвижимого имущества, 

находящихся в муниципальной собственности 

и предназначенного для сдачи в аренду
         Прошу предоставить мне информацию об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенного для сдачи в аренду.
         Вид объекта: нежилые помещения, здания, земельные участки (нужное подчеркнуть).

         Местоположение (указывается территория, на которой могут располагаться объекты, интересующие получателя муниципальной услуги) _______________________________________________________________________
 _______________________________________________________________________
         Площадь (по желанию получателя муниципальной услуги указывается площадь (кв.м.), необходимая для получения в аренду)
_______________________________________________________________________

         Вид деятельности (целевое назначение) объекта (по желанию получателя муниципальной услуги указывается вид деятельности, планируемый при получении в аренду) 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

         Указать способ получения результатов муниципальной услуг: почтовое отправление, личное обращение, в форме электронного документа (нужное подчеркнуть).
«_____» ___________20___                                              _____________________ 
                                                                                                   подпись Заявителя или

                                                                                                         уполномоченного представителя
Кузьменко О.С.
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Подготовка информации в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 





Обращение заявителя с письменным заявлением о предоставлении  информации





Личное обращение заявителя о предоставлении информации





Предоставление информации устно 





Личное обращение заявителя о предоставлении информации





Рассмотрение заявления 





Прием и регистрация заявления





Отказ в предоставлении муниципальнов случае


наличия оснований, предусмотренных в пункте 2.12.2 административного регламента








Направление информации заявителю посредством почтовой или электронной связи








Направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги











